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1 DOR DE MERCADO

A cidade de Vigosa ¢ composta por uma populagdo flutuante em decorréncia do
publico estudantil. O Campus da Universidade Federal de Vicosa (UFV) recebe todos os anos,
aproximadamente, 2300 novos alunos. Estima-se que parte desses alunos e da comunidade
universitdria ja residente no municipio pratica o voluntariado e tem interesse em continuar
desenvolvendo agdes sociais em Vigosa. Porém, podem desconhecer as demandas e como

exercer o voluntariado na cidade.

1.1 VALIDACAO

1.1.1 Levantamento com estudantes e servidores

Diante disso, realizamos uma pesquisa em outubro de 2018, coletando 1032 respostas
entre servidores e estudantes da UFV e verificamos que 68% dos entrevistados relataram
alguma dificuldade em encontrar locais para doagdes e trabalhos voluntarios e 97,6% dos
entrevistados gostariam de uma plataforma que facilitasse a comunicagdo com os locais de
demanda em Vigosa. Soma-se a isso, a existéncia de grupos nas redes sociais contendo
solicitacdes de informagdes ou indicagdes de locais do municipio que precisam de doagdo ou

trabalho voluntario.



Figura 1- Formulario enviado aos servidores e estudantes.

Pesquisa de viabilidade de uma
plataforma para a pratica de doacao
e trabalho voluntario em Vicosa/MG.

0la, somos aluncs da disciplina PRE 414 - Projete de Empreendedorismo e Criagdo de Novos
Negocios, que visa proparcionar ao discente a oportunidade de estruturar um plano de negdcio
para resolugdo de uma situacdo-prablema relacionada a um negécio de impacto social e também
a compreensio da importancia da educacdo empreendedora.

Como parte da disciplina estamos fazendo um levantamento com objetivo de conhecer melhaor a
pratica de doag8c e trabalho voluntario da comunidade da UFY em entidades filantrépicas no
municipio de Vicosa.

*Dbrigatorio

Ha quanto tempo reside em Vigosa?
MNatural de Vigosa.

Menos de 2 anos.

Entre 2 a 5 anos.

Entre 5a 8 anos.

Mais de 8 anos.

Outro:

O O O0OO0O0O0

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Como ¢ possivel identificar, nos graficos a seguir, as respostas coletadas com a
pesquisa contribuem para a validagdo do nosso negdcio. Pois, dentre os respondentes apenas
15,3% ¢ natural de Vigosa, mostrando o fluxo de residentes que a comunidade académica da
UFV agrega. E a seguir, no grafico 3, a faixa etdria estar concentrada em 48,3% de jovens de

18 a 25 anos, evidenciando que ha um publico jovem, dentro do ensino superior e que deseja



realizar doagdo ou trabalho voluntario. Obtivemos, assim, 97,6% de aprovacao de uma

plataforma que resolvesse alguns dos problemas enfrentados, como por exemplo os mais

citados visto no grafico 8, onde 523 pessoas alegaram ndo saber lugares para fazer doacao,

446 pessoas disseram ndo saber lugares para fazer trabalho voluntério e 375 ndo colocaram

nao saber que o local precisa.

Grafico 1- Ocupagdo.

1.028 respostas

60,4%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Grafico 2 - Tempo que reside em Vigosa.

1.027 respostas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Grafico 3 - Faixa etaria.
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1.030 respostas

@ Até 18 anos
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Grafico 4 - Se realizou alguma ago de doacdo ou trabalho voluntario para entidades filantropicas em Vigosa.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Grafico 5 - Quantidade de vezes que realizou doagdo ou trabalho voluntario nos ultimos 12 meses.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.



Grafico 6 - Especificacdo de doagdes ou trabalhos voluntarios.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Grafico 7 - Se encontrou alguma dificuldade para realizar doagdo ou trabalho voluntario.



1.032 respostas
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Grafico 8 - Qual(is) dificuldade(s) foram encontradas.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.



Grafico 9 - Utiliza¢do de uma plataforma que agregasse todas as ONG’S e grupos de necessidade de Vigosa com

o intuito de facilitar o processo de doagao.

1.032 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

1.1.2 Levantamento com empresarios.

Para avaliar a opinido dos empresarios de Vigosa, foi elaborado um questionario, que
deseja saber sobre as praticas de RSE, das empresas da cidade e se era do interesse desses
empresarios associar sua imagem a esse tipo de pratica.

Nossa intengdo era validar nossa ideia junto a esse setor, percebemos que metade dos
empresarios nao conheciam a pratica de RSE, sendo assim possivel clientes para a Corrente
do Bem, pois 83.3% desses empresarios costumam fazer algum tipo de doacdo para algum
projeto ou instituicdo; 100% desses empresarios consideram que estar vinculados apoiar
acoes de voluntariado poderia influenciar positivamente a imagem da sua empresa. Dessa
maneira avaliamos tanto o interesse dos empresarios da cidade na Corrente do Bem, além de
detectar, clientes em potencial para o servico de desburocratizagdo de doacdes de pessoas
juridicas de parte do seu imposto de renda para algum 6rgdo em especifico.

Em uma reunido com o presidente da Casa do Empresario de Vigosa, apresentamos a
ideia juntamente ao resultado da nossa pesquisa com estudantes, professores e servidores da
UFV. Nossa iniciativa foi muito bem recebida, visto que a Casa do Empresario ja pensava em
desenvolver algum projeto similar, deixando as portas abertas para auxiliar no
desenvolvimento do projeto e fazer uma ponte entre a Corrente do Bem e os empresarios de

Vigosa.



Figura 2 - Formulario enviado aos empresarios.

Faca parte da corrente do bem! A sua
empresa pode incentivar muitas
pessoas a ajudarem outras pessoas.

Caro empresario:

Somes alunos da disciplina PRE 414 - Projeto de Empreendedorismo e Criacdo de Novos Negdcios
da Universidade Federal de Vigosa (UFV), que visa proporcicnar ao discente a oportunidade de
estruturar um plano de negécio para resoclucdo de uma situag&o-problema relacionada a um
negécio de impacto social e, também, a compreensdo da importancia da educagio
empreendedora.

Mossa proposta é criar uma plataforma onde entidades socic-assistenciais, comunidades, pessoas
e outras organizacdes sociais possam expor suas necessidades e se conectar com pessoas e
empresas que estao dispostos a doar produtos, servigos, seutempo e sua boa vontade para
contribuir com a felicidade e o bem estar de outras pessoas.

MNessa plataforma se chama Corrente do Bem e nossa intenco & que cada vez mais pessoas se
tornem voluntarios e contribuam com a cidade de Vigosa. As empresas estimulariam esse trabalho
oferecendo descontos para os voluntérios que fagam parte da Corrente do Bem.

Dessa forma, sua empresa também fara de uma “corrente do bem” que muda a vida de quem ajuda
e de quem precisal

*Obrigatorio

Ramo de atuacao: *

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

1.1.3 Levantamento com ONGs

Do outro lado, encontramos varias instituicdes filantrépicas que enfrentam,
diariamente, dificuldades para se manter necessitando voluntariado para provimento de
recursos e servigos diversos. Identificamos, assim, a falta de ligagdo entre as pessoas que
desejam desenvolver o voluntariado em Vigosa com as diversas entidades filantropicas que

necessitam de recursos e servigos para continuar em uma Corrente do Bem.



No intuito de validar a nossa ideia com as ONG’s, fizemos reunides em algumas
instituicdes da cidade, como Lar dos Velhinhos, Creche Pingo de Luz e Centro Social, de
Apoio a Crianga e ao Menor Pe. Alec. No Lar dos velhinhos a ideia foi muito bem recebida,
visto que, eles sao muito dependentes de doagdes e tem dificuldades em dar atencdo para
todos os idosos, necessitando assim de voluntarios, para sanar a caréncia afetiva, dos mesmos.
A diretora, deixou as portas abertas para o projeto se mostrando feliz com a ideia de dar mais
visibilidade, para as necessidades da instituicdo, sendo possivel para eles alimentar a
plataforma, mensalmente com suas necessidades especificas. A creche pingo de Luz também
gostou muito da ideia, pois acredita que esse tipo de visibilidade trard mais voluntérios para
institui¢do, que ndo possui funcionarios remunerados e funciona integralmente com a ajuda de
voluntérios, eles também confirmaram, que € possivel alimentar a plataforma pelo menos uma
vez ao més com as necessidades especificas da instituicdo. O Centro Social, de Apoio a
Crianca e ao Menor Pe. Alec, sinalizou que essa visibilidade seria essencial para que o
trabalho desenvolvido com os jovens continue, pois todos os meses precisam de doagdes e
voluntarios para manter as portas abertas, também relatou que ¢é possivel alimentar

mensalmente a plataforma com suas necessidades especificas.

2 SOLUCAO PROPOSTA

Desenvolvemos um aplicativo, chamado Corrente do bem, que busca conectar as
pessoas que querem realizar um ato voluntirio as demandas das institui¢des de Vigosa.
Considerando que 97,6% dos entrevistados responderam, na pesquisa, que apoiam a ideia de
uma plataforma que promova o elo entre as pessoas e as entidades filantropicas, confirma-se a

existéncia de clientes para o produto.

2.1 MVP



Figura 3 - MVP do aplicativo.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.



Figura 4 - MVP do aplicativo.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Figura 5 - MVP do aplicativo.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.



Funcionamento Basico (MVP)

O aplicativo estard disponivel para download na Apple Store e Play Store, sendo
portanto compativel tanto com o sistema Android quanto IOS.

Todas as entidades listadas terdo as informagdes conferidas pelos membros do grupo,
assim como o levantamento das necessidades reais de doagdes, garantindo a veracidade e
seguranca aos usuarios finais.

Ao entrar na plataforma o usuario ira se deparar com uma lista de instituigdes
filantrépicas da cidade contendo o nome e ramo de atuagdo, além de duas opgdes de icone no
canto direito, sendo elas referente a necessidade de trabalho voluntario (icone pessoas de
maos dadas) e/ou necessidades de doacdes (icone mao com o coragdo).

Opcoes de busca: Visando facilitar a experiéncia do usuario as entidades poderdo
filtradas na busca de acordo com:

1. Nome

2. Ramo de Atuagao

3. Necessidade apenas de trabalho voluntario (apenas icone pessoas de maos dadas)
4. Necessidade apenas de doagdes (apenas icone mao com o coragio)

5. Localizacao (Cidade)

Clicando na instituicdo desejada sera redirecionado a uma pagina contendo um breve
resumo das atividades da entidade, seu telefone de contato e um botao “Como posso ajudar?”’
Este botdo por sua vez, tem a finalidade de apresentar em tela a lista de demandas da
institui¢do, seja em trabalho voluntario ou em doacgdes.

Haverd também um espaco para, solicitagdo de certificados referentes a
doacgdes de prestagdo de trabalho voluntario, que estardo disponiveis no perfil do usudrio para
consulta das entidades e outros membros da Corrente do Bem.

O aplicativo contard com um espago contendo algumas informagdes referentes a
“Corrente do Bem” a fim de levar ao usudrio maiores informacdes, a respeito dos objetivos da
iniciativa e facilitar o contato dos mesmos com os administradores, para solicitagdo do selo
corrente do bem para as empresas parceiras e solicitagdo de auxilio, para as praticas de RSE .

Todas as inclusdes e exclusdes de informagdes no aplicativo serdo de responsabilidade

dos membros do grupo.



3 MERCADO E PUBLICO-ALVO

Em 2017 aumentou para 7,4 milhdes o nimero de pessoas realizando trabalho
voluntario no Brasil.

Esse aumento acompanha o nivel de instru¢do da pessoa. Na pesquisa realizada com
1.032 pessoas da comunidade da UFV, 56,6% ja realizou alguma a¢do de doacdo ou trabalho
voluntério para entidades filantropicas, em Vigosa e 68% encontrou alguma dificuldade para
fazé-lo. Dentre as dificuldades relatadas destacou-se o desconhecimento quanto aos locais
para realizar doagdes, locais para servigo voluntario e demandas especificas dos locais.

A maioria dos respondentes, representando 48,5%, possuem entre 19 e 25 anos e
28,8% possui entre 26 ¢ 35 anos. Onde apenas 15,4% ¢ natural de Vigosa, e os demais
residem por causa do trabalho ou estudo e hd os que residem nas cidades proximas e
frequentam a cidade de Vigosa por trabalho ou estudo.

A ndo residéncia em Vigosa de um publico majoritariamente cursando o ensino
superior ou ja completo, mostra que muitas pessoas desconhecem quais as entidades sociais
que podem ajudar e como ajudar.

E ndo somente em Vigosa, ¢ diagndstico que as pessoas tendem a ndo conhecer bem a
cidade onde habitam mas que gostariam de ajudar e ndo sabem como, assim, a Corrente do
Bem pode ser expandida para todo o territdrio nacional.

Principalmente quando ¢ um diagnostico social a individualidade crescente. O
interesse demonstrado pelos respondentes da pesquisa deu origem a um banco de dados com
689 pré-cadastrados na plataforma. Buscamos didlogo com empresas juniores e Pet’s da
Universidade Federal de Vigosa. E também, com o empresariado de Vigosa para a efetivacao
e manuten¢do inicial da plataforma, ja tendo sido validada a proposta pela Casa do

Empresario.

4 MONETIZACAO

Por se tratar de um negocio social o foco da monetizagdo nao esta no lucro, mas na

capacidade de se auto sustentar. Os métodos iniciais escolhidos para tal, foram:



1. Emissao de certificados de trabalho voluntario - A plataforma estara aberta a todos os
interessados em ajudar, porém cobrard uma pequena taxa (ainda ndo definida) para os
usuarios que desejarem a emissdo de um certificado formal comprovando sua atuacao
voluntaria.

2. Selo Corrente do Bem - As empresas parceiras terdo a possibilidade de adquirir o
“Selo Corrente do Bem” para utilizar em suas midias através de um pagamento mensal
(valor ainda nao definido). Além de ajudar o projeto a se manter, a utilizacao do selo ¢
uma maneira eficiente de mostrar ao cliente que a organizagdo estd atenta e engajada
com as causas sociais.

3. Doagdes - O projeto estard aberto a receber doagdes de pessoas fisicas e juridicas para
custear as atividades.

4. Desburocratizagdo do Imposto de Renda — Realizaremos o processo de utilizacdo, de
até 1% sobre o Imposto de Renda de pessoas juridicas e 6% no de pessoas fisicas, em
responsabilidade social, a fim de estimular que cada vez mais essa pratica seja

adotada.

5 CONCORRENTES E DIFERENCIAL COMPETITIVO

Localmente, a Corrente do Bem ndo possui nenhum concorrente direto. Seus
principais concorrentes indiretos a nivel nacional sdo Transforma Brasil, Link Esperanga e
Instituto Melhores Dias.

O Transforma Brasil ¢ uma plataforma de voluntariado e engajamento civico que tem
como visdo transformar o Brasil através dos brasileiros. Tudo ¢ feito em uma plataforma
digital que conecta pessoas que desejam realizar trabalho voluntério as institui¢des para que
juntas gerem impacto positivo na sua comunidade.

A Link Esperanga ¢ resultado de pesquisa de iniciacdo cientifica jovem, trata-se de
uma plataforma digital brasileira que com a proposta de ser uma rede social para compartilhar
esperanca. Permite ao usudrio interagir com outros membros da comunidade, buscar
oportunidades de trabalho voluntario, descobrir campanhas de doagdo dos principais sites de

crowdfunding no pais e compartilhar suas experiéncias.



O Instituto Melhores Dias ¢ uma Organizacao da Sociedade Civil sem fins lucrativos
que atua no Brasil desde 1993. Trabalha para fortalecer comunidades por meio de parcerias e
programas que melhoram a qualidade de vida de adultos e criancas através de programas
sociais, articulacdo de redes sociais locais, formagdes, eventos ¢ etc. Ao colaborar com o
Instituto Melhores Dias, a empresa se torna um parceiro e contribui diretamente para a
manutencdo dos projetos socioculturais. A colaboragdo pode ser feita por patrocinador;
projetos personalizados; leis de incentivo a cultura; doacdes; iniciativas publicas e privadas.

Dentre suas vantagens competitivas em relacao aos seus concorrentes, a Corrente do
Bem surgiu para atuar, inicialmente, entre a populacdo de Vicosa considerando suas
necessidades especificas. Além de oferecer aos usudrios a possibilidade de trabalhar como
voluntario em entidades sdcio-assistenciais da cidade, também permite a realizagdo de
doacdes fisicas: alimentos, agasalhos, produtos de higiene, por exemplo.

Diferentemente das outras plataformas, a Corrente do Bem atua ao lado das empresas,
permitindo ao usudrio desfrutar de descontos nos principais estabelecimentos da cidade de
acordo com seu engajamento na plataforma. A parceria com essas empresas tornard possivel
ndo somente a concessdo de vantagens aos voluntarios, como estimulard o envolvimento da
classe empresarial com a questdo social ao intermediar praticas de Responsabilidade Social
Empresarial, desburocratizando sua contribui¢do social formal por meio de praticas como lei
de incentivo a cultura e isencdo fiscal. A Corrente do Bem também oferece um Selo de

participag@o aos seus usudrios: “Voluntario do Bem” e “Empresa Amiga de Vigosa”.



Figura 6 - Concorrentes.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

6 EQUIPE

Nossa equipe ¢ formada por discentes de diferentes cursos de graduaciao da UFV, que
juntos, constituem um time diversificado e de conhecimentos complementares. Sendo assim,
nosso organograma organizacional se divide em quatro coordenadorias, evidenciadas a seguir:
* Coordenadoria Geral: Jéssica Silva, estudante de Pedagogia.

* Coordenadoria de Tecnologia e Operagdo: Marcio Teixeira Bravim, estudante de
Administragao.

* Coordenadoria de Publicidade e Relagdes Publicas: Bruna Candido, estudante do
Bacharelado em Ciéncias Sociais, Victor Oliveira, estudante de Pedagogia, e Ananda Lima,
estudante do Secretariado Executivo Trilingue.

« Coordenadoria de Financas e Contabilidade: Eric Vinicius Ribeiro da Silva, estudante de

Enfermagem e Tiago Meyer, estudante de Engenharia Agricola e Ambiental.

7 ROAD MAP



Por se tratar de uma plataforma online, os custos iniciais de operacdo estariam
inteiramente relacionados aos seu desenvolvimento, manuten¢do e promog¢do. Por nao
apresentar funcionalidades complexas estima-se, através de levantamento com profissional da
area, que o investimento inicial gire em torno de R$10 mil reais para a programagido do
aplicativo e R$300 reais mensais de manutengdo, hospedagem em um servidor e atualizagdes.
No entanto, além de buscar novos or¢amentos também se deseja realizar um parceria com o
desenvolvedor do aplicativo no sentido de diminuir ou até anular seus custos. A principio nao
haverd sede propria. Além do recurso direcionado ao desenvolvimento da plataforma, também
sera necessario aporte financeiro para o marketing da Corrente do Bem e apoio especializado
de Contadores e/ou pessoas do segmento (que poderdo constituir parte da equipe voluntéria)
para auxilio nas questdes relativas a desburocratizacao.

Acordado o desenvolvimento da plataforma, deve-se efetivar um levantamento formal
das empresas interessadas e das entidades sdcio-assistenciais de Vigosa, juntamente com suas
necessidades reais de doagdes e trabalho voluntario. As entidades passarao por um protocolo
de avaliagdo para que entdo sejam parte da Corrente do Bem. Além disso, outras parcerias
serdo vislumbradas, como a Casa do Empresario, a Prefeitura Municipal de Vigosa, empresas
juniores e outras associagdes presentes no ecossistema ufeviano.

ApoOs a obtengdo de recursos iniciais por meio das parcerias empresariais, Serao
iniciados os testes de eficiéncia da plataforma sendo executados melhoramentos a partir das
informacodes colhidas.

Em termos de expansao, busca-se:

Para  2019/2: Inser¢do da plataforma j& testada no mercado, foco no seu
melhoramento continuo e funcionamento eficiente. Ampliagdo no nimero de instituicdes
assistenciais, empresas ¢ usuarios. Busca de novas parcerias empresariais locais para a
obtencdo de recursos para uma futura expansao.

Para 2020/1: Expansdo regional para cidades vizinhas preservando a individualidade
de cada regido. Para isso, a Corrente do Bem vai atuar localmente (Ex.: Corrente do Bem
Vicosa, Corrente do Bem Ubd) de forma descentralizada e independente em cada cidade com
a consultoria e suporte da equipe principal de Vigosa. Buscar-se-do mais parcerias de acordo
com as necessidades identificadas apds o primeiro semestre e serdo propostas novas formas de

midias/marketing.
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Figura 7 - Canvas.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.
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