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1. TiTULO DO PROJETO

Elaboracdo do aplicativo: Ei,Chefia!

2. TIME DO PROJETO

Nome Brendow Roberto Rodrigues Martins
Matricula 84966

Curso Agronomia

Email brendow.roberto@gmail.com
Telefone (31) 99208-0328

Nome Juliana Cardoso Castor
Matricula 77370

Curso Arquitetura e Urbanismo

Email brendow.roberto@gmail.com
Telefone (32) 98484-7524

Nome Layna Santos

Matricula 83828

Curso Secretariado Executivo Trilingue
Email laynaa.santos@gmail.com
Telefone (31) 97123-9798

Nome Maiana Sette de Oliveira
Matricula 72135

Curso Agronomia

Email maianasette@gmail.com
Telefone (33) 98447-6522




3. OBJETIVOS

3.1.Cenario

O cenario para o aplicativo em desenvolvimento sdo estabelecimentos
em que existem alta demanda por empregos rotativos sem vinculo com a
empresa (freelancer), ou até mesmo o famoso “bico”. O aplicativo ira
considerar a necessidade de um sistema que possibilite um ‘encontro’ virtual
entre contratante e contratado, sendo o contratante proprietarios de
estabelecimentos que envolvem os géneros: Bares, Restaurantes, Pub’s,
Organizadores de Festas, Lojas de venda em Varejo, ou qualquer outro tipo de
negocio que envolvem os seguintes contratados: Gargom, Barman, Bartender,
Seguranga, Batedor de Gelo/ Descarregador, Panfleteiro, Ajudante de Cozinha,
Bilheteria e Backstage.

Para fase de testes, ou beta, o aplicativo ira cobrir a regido da cidade de
Vigosa-MG. A cidade universitaria, conta hoje com grande quantidade de
estabelecimentos que seguem os ramos citados anteriormente. Além disso,
existe uma alta oferta de pessoas que queiram trabalhar como freelancer e
obter uma renda extra. Essa demanda existe tanto pelos nativos da cidade,
mas principalmente pelo abundante numero de universitarios existentes na

cidade.

O aplicativo ira sanar os problemas existentes no momento de procura
tanto de contratante como contratado, que hoje é realizada na maioria das
vezes via redes sociais como Facebook e grupos de WhatsApp. Esse tipo de
servigo nao oferece uma organizagao para a contratagao pois nao possui essa
finalidade. Outro problema que o aplicativo poderia resolver, uma organizagao
de datas e horarios disponiveis para que possa contratar um servico, além de
um gerenciamento das pessoas ja contactadas para trabalhar no
estabelecimento. Todos esses instrumentos que estardo disponiveis no
aplicativo devem com certeza ajudar a criar uma melhor logistica para esse tipo

de servigo.



3.2.Descrigao do produto

O produto ira fornecer dois modos de acesso ao publico usuario: Um tipo
de acesso para empresa e outro para quem procura um job. Os perfis serao
diferenciados e irdo ofertar recursos diferenciados.

Perfil Job: O aplicativo utilizara os dados de algum perfil pessoal de rede
social, como Facebook para criar seu perfil do aplicativo com base nos seus
empregos anteriores e habilidades citadas, mostrando vagas que possam lhe
interessar. Cada oportunidade oferecida aparecera com mais detalhes caso o
cliente se interesse, como: os requisitos da vaga, quais habilidades vocé tem
que combinam com ela e quais pessoas da sua rede de contato ja trabalharam
na empresa. Se o usuario se interessar ele aceita a proposta e demonstra
interesse na oferta da empresa.

Perfil Company: Para a empresa se cadastrar no aplicativo ela devera
fornecer algumas informagdes que passardo por uma analise prévia dos
administradores do aplicativo antes de ficarem disponiveis para visualizagao.
Entre essas informacgdes estdo localizacdo, descricdo do servigco oferecido,
CNPJ, foto do local entre outros. Assim que a empresa for aprovada ela entra
como nova oportunidade de job dentro do aplicativo, de acordo com as
competéncias exigidas. Feito isso, o procedimento para a empresa se
assemelha ao do usuario job, ela podera navegar pelo aplicativo e tem acesso
ao possiveis candidatos para a vaga e pode também manifestar interesse

quando um usuario chama atengdo da mesma.
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Se ocorrer um match, ou seja, se ambos aprovarem o conteudo descrito
no perfil, o aplicativo permite que os dois conversem via chat no proprio app.
Dessa forma sera possivel encaixar o contratado em algum horario disponivel
na empresa de acordo com o servico oferecido. Assim que o contratante
adequar o freelancer a data e horario de trabalho o aplicativo se encarregara
de encaminhar essas informagbdes para a pagina de gerenciamento da

empresa usuaria.

3.3.Publico alvo
Entendendo que € preciso comegar pequeno e primeiramente crescer
dentro de um nicho menor para posteriormente criar estratégias de expanséo, o
publico alvo para esse aplicativo serdo empresas e comércios que procuram
empregados rotativos sem vinculo (freelancer), e pessoas comuns que estao a

procura de “bicos” para um renda extra.

4. RESTRICOES

Falta de recursos financeiros para investimentos iniciais; investimentos
em T.I (Tecnologia da Informacgé&o); curto prazo de execugao e desenvolvimento
do aplicativo; recurso humano limitado e uma equipe de cursos variados e

horarios diversos e previsao de formatura breve.

5. ANALISE SETORIAL

5.1.Concorréncia

Foi feita uma analise sobre as empresas que ja atuam no mercado com
objetivo de compreender as linhas e caracteristicas dos produtos, seus pontos
fortes e fracos e sobre a possibilidade de entrada de produtos ou servigos
substitutos. Assim algumas empresas que ja atuam no mercado com proposta

de servigo similar a nossa proposta sao:



Jobr: Utilizando metodologia de funcionamento semelhante ao Tinder, os
candidatos analisam vagas e deslizam para a esquerda para rejeitar ou para a
direita para se candidatar ao emprego. Logando com perfil cadastrado no
LinkedIn, carregar dados como curriculo, experiéncias anteriores e areas de
interesse. Baseado nessas e em outras informagdes, como faixa salarial,
localizagdo, campo de atuagdo, formacéo académica e outras habilidades, o
Jobr busca oferecer apenas vagas relevantes para o candidato. Além de
descrever o cargo e as fungbes e informar dados basicos como salario e
localizagdo, as vagas trazem informagdées da empresa, fotos do local de
trabalho e 10 requisitos da vaga. Caso o empregado e a empresa demonstrem
interesse mutuo os dois podem conversar em tempo real para decidir como vao
manter contato. A plataforma possui site préprio para recrutadores, sendo
possivel também usar o Recruiter Mode no aplicativo para mobile. A selecao
dos candidatos € semelhante a feita por eles, deslizando para a esquerda ou
direita, rejeitar ou recrutar respectivamente, ou ainda deslizando para baixo

caso achem que um candidato se encaixa melhor em outra vaga da empresa.
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Freelancer.com: ¢é a maior plataforma de interacdo entre profissionais
autbnomos e empregadores do mundo. O Freelancer.com oferece milhares de
projetos e oportunidades de empresas nacionais e estrangeiras, que podem ser
executados online. E possivel conversar diretamente com quem anunciou o
trabalho e negociar os termos ali mesmo. Além do site, os freelas também
podem contar com o aplicativo para Android e iOS. Esta chegou ao mercado
brasileiro no final de 2012 e atualmente conta com 150 mil usuarios
cadastrados no pais. Mundialmente, a plataforma esta presente em mais de
240 paises com a sua versao para web e acaba de alcancar a marca de 10,6

milhées de internautas.
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Com a opcgao de site ou app para Android e I0S, a plataforma permite 2
tipos de usuarios, o contratante e o contratado. Cadastrando o servigo
desejado, sendo presencial ou ndo, os freelancers, de diversas areas, enviam
propostas para o mesmo. Entretanto, possui valores minimos e maximos para

servigos ou por hora e acréscimos de acordo com a urgéncia do projeto. De



acordo com feedbacks das paginas do Google Play e Apple Store mesmo
disponivel para download no Brasil, ndo possui cobertura de servigos no pais e
nao possui portugués como opg¢ao de idioma, € questionado também a
diferenca de performance do app mobile para o site, sendo no que no app sao
cobradas mais taxas. O site possui conteudos além da venda/proposta de
servigos, com uma area dedicada a troca de experiéncias entre usuarios e
postagem de artigos.

Em relacdo ao faturamento, um levantamento realizado em parceria
entre a Parallaxis Economia e Ciéncias de Dados e o escritério juridico
especializado em startups Perrotti e Barrueco Advogados, entre julho e outubro
de 2016, aponta que o faturamento de 70% das startups no Brasil ndo passa
de R$ 50 mil anuais. O estudo foi feito com 120 empresas e investidores, e
trata sobre o mercado brasileiro de startups. Entretanto, dependendo do
segmento, esse faturamento ainda pode ser superior ao valor relatado.

A consolidagcao no mercado das marcas citadas € o principal ponto forte
dos nossos concorrentes. E os pontos fracos do concorrentes deles seria
diferenca de servigo oferecido; direcionado apenas para grandes cidades; Jobr
nao possui opcao para android ainda.

Os servigos que podem ser substitutos por nossos servigos podem serm
0 uso do WhatsApp para comunicagao; uso do Facebook para divulgagao e

procura de vagas;

5.2. Sobre os compradores

Esse topico visa a analise de dados sobre os futuros clientes, onde foi
levantados a distribuicdo geografica, poder aquisitivo, sazonalidade das
compras.

Nosso servigo sera lancado para atender o municipio de Vigosa-MG,
primeiramente, pois visa conectar uma demanda de funcionarios freelancer a

empresarios que necessitam desses servigos.



N&o ha limitagdo de publico alvo em relagdo ao poder aquisitivo. (essa
caracteristica pode mudar em fungdo aos custos que venhamos a ter
realizagdo e manutengao do projeto).

Levando em consideracdo sazonalidade que as férias dos alunos da
UFV provoca no comércio local, o mercado de contratagao de freelancers tém
uma reduzida na contratacdo, devido ao baixo movimento do comércio, das
festas e outros, nesse periodo. Assim, pode ocorrer uma baixa adesado do
aplicativo durante esse periodo.

Segundo o Cadastro Central de Empresas (IBGE 2015) no municipio o
numero de empresas atuantes foi de 2.725 unidades e o numero de unidades
locais foi de 2.799 unidades. O Cadastro Central de Empresas € formado por
empresas e outras organizagcbes e suas respectivas unidades locais
formalmente constituidas, registradas no CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica. A construgcdo desses dados é com base na pesquisa nas areas de
Industria, Comércio, Construgao e Servicos, e de registros administrativos,
como a Relagao Anual de Informacdes Sociais - RAIS.

Com a escassez de dados sobre numeros de empresas fornecedores de
empregos na area de gargons, barmans, bartender (Atendente/Freestyle),
segurancga, batedor de gelo/Descarregador e panfleteiros, torna o levantamento
de dados sobre os clientes pouco efetivo. Assim, pode-se iniciar os testes com
o aplicativo com os 50 principais estabelecimentos dos principais servigos que

iremos fornecer.

5.3.Sobre os fornecedores

O fornecedor é qualquer entidade, pessoa ou setor que fornece insumos
(produto,servigo, tecnologia ou informagédo) ao processo em questdo. Com
nosso produto final sendo a criagdo de um app que conecta empresarios e
freelancers, para construgdo, gerenciamento e monitoramento do aplicativo
faz-se necessario uma equipe de colaboradores que atuem na area de

manutengdo de software, de administrativo-financeiro, de comercial e



marketing. Esse serdo o0s principais fornecedores de servigos que
precisaremos realizar para um boa execugao do app.

Os servigos de manutencao de software podem ser adquiridos através
da contratagcdo de um técnico de informatica. O servigo de marketing, comercial
e administrativo-financeiro, pode ser feito pelos proprios membros fundadores
ap6s uma capacitacdo adequada para trabalhar nesses setores. O preco de
pagamento pode ser por porcentagem de lucro, onde o colaborador tera
participagéo dos lucro gerados.

Em caso de emergéncia, ou se um fornecedor falhar, as alternativas € a

contratacao temporaria de um T.l. para possiveis problemas com o app.

5.4. Sobre os orgaos reguladores

No caso de startups a regulamentacao brasileira ainda é falha, existem
leis que estabelecem bases, como o Marco Civil da Internet, a lei do
e-commerce, o Cdédigo de Defesa do Consumidor, a lei de propriedade
intelectual e a lei de direito autoral, entretanto ainda existem lacunas. Outro
fator que atinge as startups, é a falta de incentivos fiscais especificos e a alta
tributagcdo de eventuais ganhos num negdcio bem sucedido acabam deixando
investidores mais cautelosos, tanto na hora de assinar cheques quanto de
escolher empreitadas.

Um estudo feito entre, a Parallaxis Economia e Ciéncias de Dados e o
escritorio juridico especializado em startups Perrotti e Barrueco Advogados,
entre julho e outubro de 2016, analisou 120 empresas e investidores sobre o
mercado brasileiro de startups apresentou numeros e questdes significativas do
segmento no Pais. De acordo com o levantamento, 81% das startups ja estéao
formalizadas e 89,5% ja desenvolveram seu plano de negdcios. Os numeros
mostram uma grande preocupagao na regularizagao da atividade logo no inicio
da operacgédo, bem como na parte estratégica. Nao a toa, 42,1% das startups ja
estdo ha mais de dois anos no mercado, tendo portanto sobrevivido a crise que

assolou o Pais.


https://www.napratica.org.br/ha-uma-cultura-de-inovacao-entre-nos-que-fica-reprimida/

As novas politicas de incentivo do Governo, como a Lei do
Microempreendedor Individual, o Simples Nacional e o recente programa
Startup Brasil, que visa proteger o investidor, sdo progressos que vem
incentivando o surgimento de novos empresarios que criam mais empregos e
solugbes para um pais ainda carente em diversas areas. Com isso, além de
arrecadar mais impostos, 0 governo auxilia essa nova classe de
empreendedores. Entretanto, dificuldades decorrentes de um ambiente
trabalhista e tributario complexo e oneroso, ainda dificultam um maior avango
das startups nacionais. Hoje a taxa de mortalidade de startups no pais é de

25% ao ano.

6. CONCEITO PRELIMINAR DO PRODUTO

O conceito preliminar do produto seria promover a maior interagdo entre
empresa e usuario, a ideia inicial é facilitar o encontro de vagas de emprego
nas areas pré-determinadas, tais como, gargcom, barman, bartender,
seguranga, batedor de gelo/descarregador, bilheteria. As vagas surgirao de
acordo com suas habilidades e habilidades requeridas pela empresa, causando
assim, o chamado “match” entre ambos. O numero de habilidades pode variar
de acordo com o plano escolhido pelo usuario do produto, sera possivel ver
também o histérico de experiéncias no perfil do usuario, dar um “superlike” nas

vagas e receber alertas de novas vagas (dependendo do plano).

7. PLANO DE MARKETING

7.1.Misséo
Diminuir cada vez mais as barreiras entre empregados e empregadores,

tornando o processo contratual mais simples, agil e seguro.

7.2.Visao
Se tornar a maior rede virtual de acesso a Jobs rotativos e servigos nao

contratuais no estado de Minas Gerais nos préximos cinco anos.



7.3.Valores

Confianga, Agilidade, Praticidade, Simplicidade, Flexibilidade

7.4.Marca
A marca foi criada com intuito de chamar a atencdo de todos os
Stakeholders envolvidos. A lupa com a imagem de um gargcom reflete a ideia
inicial do aplicativo, em que donos de bares e pub’s saem em busca de
pessoas com as competéncias necessarias para trabalharem como freelancer

em seus estabelecimentos.

A logo transparece uma imagem bem despojada com cores quentes,
com um termo bastante utilizado em grandes capitais para solicitar gargons em
mesas de bares, o famoso “Ei, Chefia!”. A logo chama a atengado por sua

clareza em passar logo de cara o conteudo que oferece.

7.5.Objetivo de preco
N&o havera custos para que o aplicativo seja baixado da loja online para
o smartphone. Ele estara disponivel para download gratuitamente em todas as
plataformas disponiveis.
Para a monetizacdo do app, serdo oferecidos planos semanais e
mensais de oportunidades de acordo com suas competéncias. Estes planos
poderao oferecer recursos para aumentar as chances de um usuario job ser

notado por uma determinada empresa através do recurso “SuperLike”.



Levando em consideracao as taxas hoje de remuneragao de freelancers
no municipio de Vigosa, um preco muito elevado sobre estes planos poderia
nao dar retorno ao aplicativo pela baixa adesdo. Pensando nisso, os valores
iniciais cobrados com seus respectivos planos serao:

Para os usuarios jobs:

e RS$ 4,99 = Plano Iniciante

O usuario job tera acesso no prazo de uma semana a todas as oportunidades
em um raio de 100 KM do seu local. Tera direito a inserir 4 (quatro)
competéncias. Direito a trés “SuperlLikes”, o que confere visualizagdo do

mesmo instantdneamente pela empresa.

e RS$ 8,99 = Plano Junior
O usuario job tera acesso no prazo de duas semanas a todas as oportunidades
em um raio de 100 KM do seu local. Tera direito a inserir 5 (cinco)
competéncias. Direito a seis “SuperLikes”, o que confere visualizagdo do

mesmo instantdneamente pela empresa.

e R$ 15,99 = Plano Popular

O usuario job tera acesso no prazo de um més a todas as oportunidades em
um raio de 100 KM do seu local. Tera direito a inserir 7 (sete) competéncias.
Direito a 30 “SuperLikes”, o que confere visualizacgo do mesmo

instantdneamente pela empresa.

e RS$ 39,99 = Plano Mestre

O usuario job tera acesso no prazo de trés meses a todas as oportunidades em
um raio de 100 KM do seu local. Tera direito a inserir 9 (nove) competéncias.
Direito ilimitado a “SuperLikes”, o que confere visualizagdo do mesmo

instantaneamente pela empresa.



Para usuarios company (Empresas contratantes):
e R$ 9,99 = Plano Fast
Gerenciamento de funcionarios durante UMA SEMANA. Limite de 15

contratados na planilha de controle. Limite de 5 competéncias requeridas.

Acesso ilimitado aos usuarios job.

e R$ 29,99 = Plano Filial
Gerenciamento de funcionarios durante UM MES. Limite de 40 contratados na
planilha de controle. Limite de 9 competéncias requeridas. Acesso ilimitado aos

usuarios job.

e R$ 299,90 Plano Multi
Gerenciamento de funcionarios durante UM ANO, com todas as fungdes do

aplicativo disponiveis, sem limitagdes.

As empresas podem utilizar o APP no modo gratuito, porém com as
seguintes limitagdes:
® Acesso somente aos usuarios job com a competéncia selecionada;
® Na&o tem direito ao gerenciamento de funcionarios;

® Limitacdo de uma unica exigéncia de competéncia

Observagcao: Ambos os usuarios terao uma semana de teste gratis apos

baixar o aplicativo, com todos os recursos disponiveis.



8. ANALISE DE MERCADO

Com o objetivo de obter informagdes relacionadas ao mercado de
atuacao foi realizada uma pesquisa através do questionario Tyform (Figura1).

1 < *Sexo

2 < *Qual sua faixa etéria?

3 % *Vocé ja trabalhou como freelancer?

4 | * Quais desses servicos vocé j& trabalhou?

5 I *Quais ugares vocé j& trabalhou como freelancer?

6 & * O quanto vocé estaria disposto a pagar por este aplicativo?

7 <l *Qual a probabilidade de vocé utilizar este aplicativo?

3 [ *Wocé conhece alguma empresa semelhante ou que realiza o mesmo tipo de servico? Se sim, gual?
9 | Quando vocé deseja trabalhar como freelancer, onde vocé costuma procurar vagas?

Figura 1.Perguntas do questionario de andlise de mercado

Cerca de 65% do publico é do sexo feminino, com idade entre 22 a 25
anos, percebe-se que a faixa etaria € a comum a universitario do meio do curso
para o fim, onde 45% jé teve uma experiéncia como freelancer e 17% sendo
barman, panfleteiro ou trabalho na bilheteria e 27% em outras areas.
Majoritariamente, cerca de 85%, pagariam o valor minimo do plano, de R$8,99
e com 75% de probabilidade média-alta de utilizagdo do aplicativo quando o
mesmo fosse langado. Percebe-se que a maioria do publico, cerca de 95%,
nao tem conhecimento dos aplicativos na mesma vertente e quando
necessitam trabalhar como freelancer procuram amigos (70%) ou Facebook
(26%).



9. ANALISE DE S.O.W.T

Contribui para estratégia Dificuita a estratigia
da sua empresa da sua emprasa
S:Q!uuﬁnmmw-iammm W Quasis 550 o5 pontos fraces do sau neghicio?
— Aplicativo inovador no — Recursos humanos limitado;
mercado; — Ahos custos operacionais;
— Facilidade de uso; — Limitagdo de tempo;
— Promove maior contato entre — Falta de investimento em T.1.

empresa e consumidor;
Flexibilidade na escolha de
planos

Aspectos internos
[
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— Cenario favoravel: — Dutros aplicativos do ramo;

— Mercado com demanda de — Baixa adesdo do usudrio;
profissionais; — Saronalidade do comércio local;
E — Aha oferta de servicos — Banco de dados das empresas;
= “Freelagncer”, — Aha taxa de “mortalidade” de

startups;




10. CONCLUSAO

Apesar de considerarmos a sazonalidade de férias na cidade de
Vigosa/MG um ponto prejudicial, além dos custos operacionais, entre outras
possiveis ameagas. Acreditamos ser um aplicativo inovador que oferece
comodidade, flexibilidade e maior interagcdo entre consumidor e contratante, o
app também possui um cenario favoravel devido a maior demanda por
empregos do tipo “bicos”. Além da facilidade de uso, ao assemelhar-se com

outros app do mercado.



